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服務項目 服務內容 服務方式 說明 

A法律訴訟補償服務 

規劃為 2個主項

目：「訴訟服務」及

「申請補償」。 

A1 

訴

訟

服

務 

A1.1 

法律諮詢 

提供受保護人法律

諮詢服務，以獲得正

確法律知識與判

斷，知曉法律上之訴

訟權益。 

1. 就案件程序或實

體內容提供法律

諮詢服務。 

2. 轉介法律專業機

構或提供法律諮

詢服務之團體或

單位。 

1. 法律服務通常為

被害人於被害事

件發生後的首要

需求，主要包含

刑事責任的追究

及民事損害賠償

的請求，而實務

上法律協助之進

行通常包含諮

詢、撰狀及訴訟

代理服務，且其

代表之法律服務

投入程度及功能

不同，原「法律

協助」服務項目

難以瞭解其具體

內涵，有予以區

分之必要。 

2. 原有之服務項目

「出具保證書」

及「調查協助」

於性質上皆係為

進行法律訴訟程

序而有之服務，

故歸納於「訴訟

服務」主項目之

下。 

3. 訴訟費用補助為

本會目前依據

A1.2 

代繕書狀 

受保護人為進行法

律訴訟程序或主張

法律上之權益，協助

其撰擬法律訴訟相

關文件。 

1. 就案件程序或實

體內容提供撰擬

法律訴訟或非訟

相關文件服務。 

2. 轉介法律專業機

構或提供撰擬法

律訴訟或非訟相

關文件服務之團

體或單位。 

A1.3 

訴訟代理 

為維護受保護人訴

訟上之權益，以受保

護人名義在代理許

可權範圍內代為實

施或者接受訴訟行

為。 

1. 安排訴訟代理人

協助受保護人進

行訴訟程序或代

為支付訴訟代理

人進行訴訟代理

費用。 

2. 轉介法律專業機

構或提供訴訟代

理服務之團體或

單位。 

A1.4 

訴訟補助 

對於受保護人於法

律訴訟程序中所產

生或衍生之相關費

1. 補助受保護人進

行法律訴訟、執

行、非訟等事件



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

用提供一部分或全

部之補助。 

支出之費用。 

2. 補助受保護人委

任訴訟代理人進

行訴訟代理所支

出之費用。 

「一路相伴 -法

律協助專案」所

提供之服務，目

前僅歸納於「法

律協助」服務項

目，惟本項服務

係屬補助性質，

增列「訴訟補助」

主項目，以表達

此項服務之績

效。 

4. 各分會對於受保

護人之法律上之

協助，經常需要

協助受保護人查

詢取得相關且必

要之資訊或資

料，亦或在訴訟

程序進行中提供

輔助性之協助，

目前僅歸納於原

「法律協助」服

務項目，本項服

務之績效將不易

區別，增列「法

務協助」主項

目，以表達此項

服務之績效。 

A1.5 

法務協助 

協助受保護人對於

案件於法律允許或

不禁止之範圍內查

詢或取得相關且必

要之資訊或資料，或

基於案件進行之需

要而為之法庭活動

或資料提供。 

1. 協助受保護人查

詢案號股別、案

件進度等資訊。 

2. 協助受保護人向

有關機關取得所

需之資料。 

3. 於訴訟程序之必

要提供司法機關

與繫屬案件有關

之資料。 

4. 於訴訟程序中以

法律賦予之身分

為法庭活動之協

助。 

A1.6 

調查協助 

為確保受保護人受

償權益，協助向相關

機關查調犯罪行為

人或依法應負賠償

責任人之財產狀況。 

1. 協助受保護人向

財稅相關機關查

調犯罪行為人或

依法應負賠償責

任人之財產及所

得資料。 

A1.7 

出具保證書 

受保護人為向加害

人起訴請求犯罪被

害人保護法第 9 條

第 1 項各款之損害

賠償時，無資力支出

假扣押擔保金且非

顯無勝訴之望者，得

申請出具保證書代

之。 

1. 受保護人依民事

訴訟程序請求犯

罪被害人保護法

第 9 條第 1 項各

款之損害賠償

時，無資力支出

假扣押擔保金且

非顯無勝訴之望

者，經本會審核

出具保證書代替

假扣押擔保金。 

A2 

申

請

A2.1 

補償申請 

協助受保護人依犯

罪被害人保護法辦

理犯罪被害補償

1. 協助受保護人向

地方法院檢察署

申請犯罪被害補

1. 申請補償因具有

民事損害賠償性

質，予以歸納於



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

補

償 

金、扶助金申請審

議、覆議、暫時補償

金申請程序相關事

宜。 

償金或暫時補償

金。 

2. 協助受保護人向

高等法院或其分

院檢察署提起覆

議。 

3. 協助受保護人向

地方法院檢察署

申請扶助金。 

4. 協助受保護人辦

理犯罪被害補償

金、扶助金申請

審議、覆議、暫

時補償金申請之

陳報補正事務。 

「法律訴訟補償

服務」面向，然

申請補償為犯罪

被害人保護法之

主體事項，原服

務項目僅以「申

請補償」單項記

載，為使申請補

償之服務內容予

以細部區分及明

確化，彰顯申請

補償之服務績

效，將「申請補

償」列為主項

目。 

2. 依據犯罪被害人

保護法，有關補

償金之服務包含

申請審議、覆

議、訴訟、查詢

及請領等事項，

分別增列為子項

目，以個別顯示

於犯罪被害人保

護法內之各項補

償服務之績效。 

A2.2 

補償訴訟 

協助受保護人依犯

罪被害人保護法提

起犯罪被害補償事

件行政訴訟、上訴程

序相關事宜。 

1. 協助受保護人向

高等行政法院提

起行政訴訟。 

2. 協助受保護人向

最高行政法院提

起行政訴訟上

訴。 

3. 協助受保護人辦

理補償金行政訴

訟之陳報補正事

務。 

A2.3 

補償查詢 

協助受保護人瞭解

補償金申請或訴訟

進度，或就補償金審

議或判決內容提供

說明。 

1. 協助受保護人查

詢犯罪被害補償

金申請或訴訟進

度。 

2. 協助受保護人就

補償金審議或判

決內容提供說

明。 

A2.4 

補償請領 

協助獲得補償決定

之受保護人辦理補

償金請領相關事宜。 

1. 協助獲補償決定

之受益人請領犯

罪被害補償金。 

2. 辦理信託管理補

償金受益人委託



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

請領犯罪被害補

償金。 

A2.5 

信託管理 

依犯罪被害人補償

審議（覆審）委員會

決議信託管理補償

金，並以分期或以其

孳息按月支付之。 

1. 辦理信託管理補

償金分期或以其

孳息按月支付。 

B急難救助保護服務 

規劃為 2個主項目

「急難救助」及「人

身保護」。 

B1 

急

難

救

助 

B1.1 

緊急資助 

受保護人因案件致

生生活困頓而情況

緊急，提供金錢或物

資上應急之救助或

資源。 

1. 直接提供受保護

人緊急資助金。 

2. 主動提供或募集

物資、金錢提供

受保護人應急所

需。 

3. 轉介社政或救助

機構提供緊急生

活救助。 

1. 犯罪被害事件發

生，被害人往往

因為突發而來的

事故而不知所

措，也因同時須

處裡多項事務，

造成分身乏術，

本會身為犯罪被

害人保護機構，

有必要於犯罪被

害事件上對於具

急迫性或暫時性

之事務規劃緊急

或暫時性處遇措

施，以提供更為

迅速及有效之支

援，規劃「急難

救助保護服務」

面向，再區分為

攸關經濟救助支

援之「急難救助」

及攸關人身安全

或安置之「人身

保護」，以顯示本

會於被害事件緊

急或暫時狀況之

介入服務程度。 

2. 本會原服務項目

「緊急資助」僅

B1.2 

殯葬協助 

協助受保護人辦理

被害人死亡之出

殯、埋葬等殯葬禮儀

及費用補助等事宜。 

1. 轉介至殯葬服務

機構或慈善團體

提供殯葬禮儀服

務。 

2. 轉介至殯葬服務

機構或慈善團體

提供殯葬費用補

助。 



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

指提供緊急資助

金之服務，其係

對於受保護人因

案件致生生活困

頓而情況緊急所

提供之服務方式

之一，故對於「緊

急資助」名稱擬

擴大其意涵，服

務方式除提供緊

急資助金外，另

增列主動提供或

募集物資、金錢

或轉介方式。 

3. 被害人家屬可能

因辦理殯葬事務

而面臨經濟的短

期困境，與一般

生活重建所提供

資助之屬性有

別，故於「急難

救助」主項目下

針對因案件產生

之殯葬項目提供

資助或資源銜接

服務。 

B2 

人

身

保

護 

B2.1 

安全保護 

受保護人之生命、身

體或自由有遭受侵

害之虞，協助提供促

進安全措施，或協調

警察機關等單位實

施保護措施。 

1. 與受保護人共同

擬定安全計畫並

執行。 

2. 協助洽請警察機

關等單位實施適

當之安全保護措

施。 

1. 原服務項目「安

全保護」據其性

質屬於緊急性之

處遇，亦攸關其

人身安全，歸納

於「人身保護」

主項目之下。 

2. 受保護人因犯罪

被害事件而有臨

時無居住處所之

情形，故就此緊

急或暫時狀況而

予以透過社政機

B2.2 

居住安置 

受保護人因案件致

生暫時無居住處所

或臨時居住需求之

情形，協助安置於政

府、社會福利機構或

安排適當短期居住

1. 轉介受保護人進

入政府或社會福

利機構提供之安

置處所。 

2. 安排受保護人至

適當短期居住處



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

處所。 所。 

3. 補助受保護人安

置或短期居住期

間所支出之費

用。 

關或本會予以安

置或安排適當短

期居住處所，原

服務項目訂名為

「安置收容」，惟

「收容」一詞多

用如遊民收容

所、移民署收容

所（收容非法及

逾期停留之外國

人）等，與受保

護人臨時無居住

處所之情形不

同，故修正本項

服務項目名稱為

「居住安置」，其

屬性上亦屬於對

於受保護人本身

之身體生命上之

照顧，故歸納於

「人身保護」主

項目之下。 

C家庭關懷重建服務 

規劃為 4個主項目

「關懷服務」、「家庭

支持」、「勞動促進」

及「助學服務」。 

C1 

關

懷

服

務 

C1.1 

關懷慰問 

對受保護人的情境

加以關注，並予以安

慰問候，以真誠的傾

聽、感受、考量其利

益與需求而給予反

應。 

1. 對於受保護人進

行首次關懷慰

問，並對於案件

及家庭成員狀況

予以關心及瞭

解。 

2. 對於受保護人的

案件及家庭成員

經服務處遇執行

後之狀況予以續

次之追蹤關心。 

3. 於年節期間或特

定期日對於受保

1. 關懷慰問及陪同

照顧服務是本會

對於被害人予以

同理、支持、鼓

勵之表達，增進

被害人度過人生

危難之力量。 

2. 本會原本之服務

主要係以「訪視

慰問」、「心理輔

導-關懷活動」方

式表達本會對於

個案之關懷，惟



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

護人予以關懷慰

問。 

4. 主動提供或募集

物資予受保護人

表達關懷。 

「訪視」及「慰

問」係不同之概

念，「訪視（會

談）」係社會工作

對於案主需求蒐

集資訊之方法，

不宜列為服務項

目，故修正為「關

懷慰問」子項

目。 

3. 「心理輔導 -關

懷活動」原本歸

納於「心理輔

導」，惟關懷活動

之屬性係以活動

形式對於多數個

案而為之關懷，

與心理諮商輔導

之專業型態有

別，故獨立「關

懷活動」為一子

項目並列於「關

懷服務」主項目

之下。 

4. 本會對於被害人

常有臨時性或短

期性之服務措

施，目前係依陪

同之內容而歸納

於該服務項目，

例如：陪同出庭

歸納於法律協

助，惟該「陪同」

之服務係「以減

輕受保護人之身

心 負 擔 為 目

的」，並非實質介

入法律事務之處

理，故應於以區

C1.2 

關懷活動 

透過聚集受保護人

的方式，並以有目的

和計畫的內容表達

對於受保護人的關

心。 

1. 安排或舉辦對於

受保護人具團體

關懷性質之活

動。 

2. 因著年節或特定

期日安排或舉辦

對於受保護人具

團體關懷性質之

活動。 

C1.3 

關懷陪同 

對於受保護人因案

件處理或進行等情

事提供陪同、照顧服

務，以減輕受保護人

之身心負擔。 

1. 陪同受保護人進

行警詢、驗傷、

相驗、調解、偵

查、鑑定、審理、

執行等程序。 

2. 陪同受保護人進

行辦理申請、申

報或登記戶籍、

地籍、保險、醫

療、社政、稅務

等程序。 



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

別歸納為「關懷

陪同」。 

C2 

家

庭

支

持 

C2.1 

生活扶助 

為協助受保護人維

持其家庭生活基本

功能，提供生活事務

或權益事項協助，或

轉介政府社政單

位、民間社會福利或

慈善機構、公益資源

申請或取得各類社

會福利資源。 

1. 轉介至政府社政

單位、民間社會

福利或慈善機

構、公益資源提

供社會福利資源

措施。 

2. 主動提供或募集

物資、金錢提供

受保護人家庭生

活所需。 

3. 轉介提供臨時或

短期托育（顧）

服務之機構。 

4. 協助受保護人辦

理申請、申報或

登記戶籍、地

籍、保險、醫療、

社政、稅務等行

政事務性事項。 

1. 犯罪被害事件對

於家庭的衝擊有

賴生活重建之處

遇協助受保護人

恢復家庭生活次

序，規劃「家庭

關懷重建服務」

面向，提供受保

護人在家庭生

活、就業及就學

事項上之協助，

以增進受保護人

生活重建之能

力。 

2. 本會原服務項目

「社會救助」係

社會救助法之專

用名詞，惟本會

之原社會救助之

服務不限只運用

社會救助法之資

源或項目，原社

會救助之目的係

為協助受保護人

生活自立，故修

正服務項目名稱

為「生活扶助」，

以更廣泛含括協

助受保護人維持

其家庭生活基本

功能，提供生活

事務或權益事項

協助等內涵。 

3. 考量受保護人臨

時無法照顧家中

幼兒、身心障

礙、無生活自理



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

能力之老人，於

「生活扶助」子

項目下增列臨時

托育（顧）服務。 

C2.2 

生活成長 

為促進受保護人心

理健康，規劃或協助

受保護人參加教

育、宗教、藝文等活

動。 

1. 開辦生活成長課

程或活動，提供

受保護人參加。 

2. 安排或協助受保

護人參加生活成

長課程或活動。 

 

1. 各分會安排受保

護人參加教育、

宗教、藝文等活

動，目前仍歸納

於「心理輔導」

服務項目，惟上

開活動之參加，

係有益於受保護

人身心健康之促

進，與「心理輔

導」之諮商輔導

服務仍屬有別，

故規劃「生活成

長」子項目，以

茲區別。 

C3 

勞

動

促

進 

C3.1 

就業協助 

對於受保護人之就

業需求提供工作搜

尋、就業媒合轉介、

創業輔導等，以協助

其充分及穩定就業。 

1. 協助受保護人搜

尋媒合就業機

會。 

2. 轉介就業服務機

構提供就業媒合

服務。 

3. 協助受保護人運

用民間或政府勞

動力發展方案取

得就（創）業資

源。 

1. 「就業協助」主

要以媒合就業為

主，「職業訓練」

則是以培養就業

能力為主，目前

作法兩者皆歸納

於「生活重建」

項下，其內容尚

包含就學協助在

內，不易區別實

際服務態樣，應

予以區別為兩個

子項目，此兩子

項目皆為促進受

保護人就業進入

職場之機會，故

訂有「勞動促進」

主項目。 

C3.2 

職業訓練 

為提高受保護人勞

動參與率及增進就

業、創業機會及能

力，協助受保護人職

業技能培訓或運用

職業訓練資源。 

1. 開辦職業訓練班

隊，提供受保護

人參加職業訓

練。 

2. 安排或協助受保

護人參加職業訓

練機構開辦之職

業訓練課程。 

3. 補助受保護人參



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

加職業訓練所需

費用。以一次為

限。 

C4 

助

學

服

務 

C4.1 

就學資助 

為協助在學之受保

護人順利完成學

業，提供就學津貼或

協助學雜等費用資

（補）助。 

1. 提供在學受保護

人就學所繳納之

學雜等費用資

助。 

2. 提供無資力之在

學受保護人在學

期間之就學津

貼。 

3. 協助在學受保護

人向政府或提供

就學資（補）助

之單位申請學雜

等費用補助。 

1. 目前有關就學服

務主要有資助就

學、就學托補

助、獎學金、輔

助就學課程等，

目前作法上開服

務皆歸納於「生

活重建」項下，

其內容尚包含就

業服務在內，不

易區別實際服務

態樣，故獨立訂

有「助學服務」

主項目。 

2. 資助就學及就學

托補助皆屬對於

在學之受保護人

提供或協助學雜

等費用及生活費

用之資（補）助，

屬性尚稱一致，

歸納為「就學資

助」子項目。 

3. 補助金係對於支

出費用者所提供

之金錢補貼，惟

生活補助金未合

於此情況，其屬

性上較屬津貼性

質，故修正為就

學津貼。 

4. 獎學金部分，目

前主要服務為永

瑞獎學金或各分

會各自結合之學

生獎勵資源，因

C4.2 

學習獎勵 

為鼓勵在學之受保

護人努力向學，依其

學習成果或學習潛

力提供或協助申請

獎勵措施。 

1. 提供學習成績優

異之在學受保護

人獎學金或獎勵

品。 

2. 協助受保護人向

提供獎學金或獎

勵品之單位申請

獎勵。 

C4.3 

學習培育 

為協助在學之受保

護人順利完成學

業，或增進對於社會

及個人的認識，培養

興趣、專長及品格，

提供課業學習上之

輔助，或規劃具有培

育目的的學習或活

動。 

1. 以個別或團體方

式提供在學受保

護人課業輔導或

培育學習服務。 

2. 安排或協助在學

受保護人參加課

業輔導或培育學

習課程。 

3. 輔導協助具專長

學習潛力之在學

受保護人接受專

長培育訓練。 



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

考量獎勵並非以

金錢為必要，故

規劃「學習獎勵」

子項目。 

5. 目前各分會多有

規劃在學受保護

人關於課業輔助

學習及才藝學習

等課程，或安排

在學之受保護人

參加課外學習活

動，規劃「學習

培育」子項目。 

D身心照護輔導服務 

規劃為 2個主項目

「醫護服務」及「諮

商輔導」。 

D1 

醫

護

服

務 

D1.1 

醫療協助 

對於受保護人遭受

之生理創傷，協助使

用醫療資源，以促進

身體機能健康之恢

復。 

1. 安排或轉介受保

護人接受醫事服

務機構醫療人員

之診療或復建服

務。 

2. 補助受保護人於

醫療過程中所產

生之醫療費用。 

1. 目前本會對於受

有傷害被害人之

照顧，有初期之

醫療部分及後期

之照護部分。規

劃「醫護服務」

之主項目，本會

原有之服務項目

「醫療服務」歸

納於「醫護服務」

主項目下。 

2. 考量近年來各分

會重視重傷被害

人之服務，而重

傷被害人之服務

著重於後續照顧

部分，與於醫療

院所之診治有

別，故規劃「照

護協助」子項

目，以茲區別。 

3. 重傷被害人之照

顧有賴於照顧者

D1.2 

照護協助 

受保護人因重傷而

生活無法完全自

理，協助重傷者本人

取得居家服務、居家

護理、居家復健、喘

息服務及照護用

品、輔具等資源；協

助實際照顧者取得

家庭照顧服務資源。 

1. 安排或轉介長期

照護機構或喘息

服務機構提供受

保護人照護協

助。 

2. 協助安排居家服

務、護理或復健

專業人力資源提

供受保護人照護

服務。 

3. 提供或協助受保

護人取得照護用

品、輔具等資源

以供受保護人使

用。 



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

4. 轉介家庭照顧者

服務機構提供實

際照顧者服務。 

之協助，對於照

顧者的服務應同

時被重視，故於

「照護協助」子

項目下增列轉介

家庭照顧者服務

機構之服務。 

D2 

諮

商

輔

導 

D2.1 

諮商治療 

協助具有心理疾

患、心理偏差與障礙

之受保護人以具有

目的性之談話或運

用技術或措施增進

面對與解決問題能

力及促進恢復原有

的正常功能。 

1. 由臨床心理師或

諮商心理師對受

保護人以個別服

務模式提供心理

諮商或治療。 

2. 由臨床心理師或

諮商心理師對受

保護人以家族服

務模式提供心理

諮商或治療。 

3. 由臨床心理師或

諮商心理師對受

保護人以團體服

務模式提供心理

諮商或治療。 

4. 轉介疑似罹患精

神官能症、精神

病或腦部心智功

能不全疾病之受

保護人接受醫事

服務機構之精神

診療服務。 

5. 補助受保護人接

受諮商治療或接

受醫事服務機構

之精神診療服務

所產生之費用。 

1. 「諮商輔導」為

原服務項目之

「心理輔導」，為

區別諮商輔導工

作之專業性，「諮

商輔導」主項目

下區別為「諮商

治療」及「心理

輔導」。 

2. 「心理輔導」著

重於心理問題之

預防性措施，並

就現況提供引

導；「諮商治療」

以符合心理師法

資格之心理師提

供專業諮商治療

服務，且由於「諮

商」與「治療」

在實務上操作上

不易直接區隔，

有時亦同時進

行，故合併為一

子項目。 

D2.2 

心理輔導 

對於受保護人可能

產生之心理問題提

供預防性的教育，並

就現況提供引導。 

1. 由具有輔導專業

人員對受保護人

提供心理輔導。 

2. 由具有輔導專業

人員對受保護人



服務項目 服務內容 服務方式 說明 

以團體服務模式

提供心理輔導。 

 


